
TRANSPORTES

NUEVA OPCIÓN

En catálogo 2 - 2011



T
h
is

 i
s
 a

 s
a
le

s
 p

re
s
e
n
ta

ti
o
n
 f
o
r 

in
fo

rm
a
ti
o
n
 o

n
ly

. 
It

 d
o
e
s
 n

o
t 

c
o
n
s
ti
tu

te
 a

 c
o
m

m
e
rc

ia
l 
o
ff

e
r 

fr
o
m

 K
ia

la
.KIALA

MI ENVIO DONDE Y CUANDO MEJOR ME 

VIENE



T
h
is

 i
s
 a

 s
a
le

s
 p

re
s
e
n
ta

ti
o
n
 f
o
r 

in
fo

rm
a
ti
o
n
 o

n
ly

. 
It

 d
o
e
s
 n

o
t 

c
o
n
s
ti
tu

te
 a

 c
o
m

m
e
rc

ia
l 
o
ff

e
r 

fr
o
m

 
K
ia

la
.

En el momento del pedido, el consumidor elige un 
Punto Kiala cerca de su casa, el trabajo o su destino 
de vacaciones y solicita la entrega del paquete en esta 
tienda. 

El Punto Kiala mantiene el paquete durante 1 semana

El Punto Kiala es fácilmente accesible y con frecuencia 
dispone de lugares para aparcar el coche

Entrega en PENINSULA: 72 horas (3 días)

Y en BALEARES: 5 días.

Desde que el pedido sale de nuestro almacén.

¿ QUE ES KIALA  ?
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 Libertad y conveniencia
El cliente es quien elige cuando y donde recoger sus compras

 Ahorro en los gastos de envío
Entrega de los paquetes a un precio mas barato.

Las 2 primeras semanas: 2.90€ - (3.95)

La última semana: 4.95€ - (6.95)

 Optimización del tiempo
Se pueden hacer otras cosas al tiempo de recoger los envíos, 
comprar comida, gasolina …

KIALA – BENEFICIOS 
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KIALA

COMO HACER EL PEDIDO
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1) ENTRAR EN WWW.KIALA.ES Y ELEGIR EL PUNTO DE 

ENTREGA
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CÓDIGO POSTAL
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2) HACER EL PEDIDO A ORIFLAME
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3) MENSAJE LLEGADA DEL PEDIDO AL PUNTO KIALA

 1º)  RECIBIMOS MAIL DE CONFIRMACION DE ORIFLAME 
CUANDO EL PEDIDO SALE DEL ALMACEN

 2º) CUANDO EL PEDIDO LLEGA AL PUNTO KIALA 
RECIBIMOS CONFIRMACION POR:

 - SMS

 - MAIL

 - MENSAJE EN EL TLF

 3º) A LOS 4 DIAS RECIBIMOS RECORDATORIO EN EL 
CASO DE NO RECOGIDA

 4º) A LA SEMANA EL PEDIDO SE DEVUELVE A ORIFLAME 
EN CASO DE NO RECOGIDA
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4) SEGUIMIENTO DEL PEDIDO EN WWW.KIALA.ES
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Nº CLIENTE VIP
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IMPORTANTE

• Una vez elegido el punto de recogida y el 

pedido guardado no se puede cambiar.

• Para recoger el pedido se pide el DNI.

• NO llevar DEVOLUCIONES.
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RESUMEN

• Vigente a partir del catálogo 2 / 2011.

• Gastos de envío:

Las 2 primeras semanas: 2.90€

La última semana: 4.95€

• Entrega en:

PENINSULA : 72 horas (3 días)

BALEARES: 5 días.

(Desde que el pedido sale de nuestro almacén).
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